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A rendori hivatas emberi jogi szolgaltatas

Hogyan fejleszthetd a kisebbségek és a rendbrség kozotti viszony Europaban?



El6sz6
(Wesley G. Skogan)

Az emberek elkéltoznek, a vildag minden részérdl, a vildag minden részére. A nemzetkozi
migracid a 21. szazad egyik legfontosabb, legnagyobb hatdsu jelensége, gazdasagi és politikai
kovetkezményeivel mindeniitt szamolni kell. Gyakorta fordul el6, hogy a tarsadalmi
valtozdsok kovetkeztében a rendérség az elsé vonalban taldlja magat, és azt varjak el téle,
hogy a globalis migracié nehéz kérdéseire hasznalhaté valaszokat adjon. Megkdvetelik téle,
hogy biztonsagot és segitséget nyujtson — és persze nyomozzon — azokban a k6zdsségekben,
amelyeket nem ismer, nem ért. A rend6érok nyelvileg és kulturdlisan zartnak 1atjak ezeket a
kozosségeket, amelyek a sajat tarsadalmi rendjliikh6z vannak szokva. A b(in6z6ket azonban
nehéz azonositani a kozosségek aktiv részvétele nélkil. Az okmdanyokkal nem rendelkezé
migransok beolvadnak a bevandorlék kialakuld kozosségeibe, hogy munkat taldljanak, és
hogy elkeriljék a felt(inést. Mindebbdl pedig Ujabb titkok sziiletnek, amelyeket a k6zosség
meg akar &rizni.

A rendérség a nemzetkdzi szervezett b(inGzés és terror halézataival is gyakorta taldlkozik, és
ezek olyan problémak, amelyek agressziv taktikat igényelnek. A gond az, hogy a
rendérségnek sziiksége van a kdzosség bizalmara és egylttmikodésére, maskiilonben nem
tudja hatékonyan végezni a munkdjat. A rend6rség a nyomozas soran szamit az dldozatok és
a szemtanuk egylttmikodésére, sziiksége van olyanokra, akik figyelnek és riasztjdk a
rendéroket, lehet6leg még azel6tt, hogy a veszélyes események bekdvetkeznének. JAl tudjuk
azonban, hogy a rend6rok dltal elkovetett jogtalansagok aldassak a kozosség tamogatdsat.
Nyilvanvald, hogy a jogszerliség ellenében mkoédd rutin kovetkezményeként a rend6rség
kevésbé lesz hatékony.

A masik oldalt nézve, a migransok és a menekiltek korlatai maguk is hozzajarulnak az
0sszkép kialakuldsahoz. Ezek kozott taldljuk a nyelvet és az érdekérvényesités hianyat, ami
jellemz6 azokra, akik nem kommunikalnak a kézhatalom szervezeteivel. Ugyancsak fontos
korlat lehet az a renddrségrdl kialakitott kép, amit a bevandorldk magukkal hoznak. Szamos
orszaghdl részben a renddrségen megfigyelhetd jarvanyszerl korrupcid, erGszak,
visszaélések és inkompetencia miatt menekiiltek el. Ezek a tapasztalatok a késébbiekben, a
befogadd orszagokban is befolyasoljak a rendérséghez vald viszonyukat, és azt, miként
kezelik a problémadkat. A csaladi életiikkel kapcsolatos kulturalis gyakorlatuk konfliktusba
keriilhet a befogadd tarsadalom normaival, ez kiilénésen akkor vdlhat problémava, ha a
szil6hazajukbdl importdlnak menyasszonyt. Ezek a n6k elszigeteltnek és sériilékenynek érzik
magukat, semmit sem tudnak a jogaikrodl, és képtelenek a hatdsagokkal kommunikalni.

Ha ez a két csoport, a rend6rok és a bevandorldk taldlkoznak egymadssal, az nem feltétlendl
végz6dik jol. Ahogyan a rendér-civil talalkozasok hatdssal vannak a helyi kdzosségre, a
bevandorldk is ellentétesen viszonyulnak a rend6rséghez, félnek téle, de szikséglik is van r3,
amikor nehéz, veszélyes helyzetben talaljak magukat. Az pedig, hogy a rend6rok félreértik a
helyzetiiket és a gondjaikat és azt, hogy nem képesek szabadon kommunikalni, csak noveli a
rajuk haté stresszt. A nyomozast, amely betolakszik a csalddokba, megsértve a
kapcsolatokat, tiltott teriiletre valé behatolasnak lathatjak. Ez a kutatasi beszamold
részletesen bemutatja, hogyan allhatja Utjat a rendérség a bevandorldok problémai
kialakulasanak, példaul a kihallgatas vagy a nyomozas soran. Az interjuk kozil sok az etnikai
és szarmazasi profilalkotassal kapcsolatos gondokra és a mindennapi élet tulzott
feligyeletére és ellenGrzésére utal. Barmelyiket is vesszik, a rend6rok utcai munkaja
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nagymértékben szituativ, és bdGvelkedik a félreértésekben és a hibdas kommunikaciéban.
Jelenleg egyik fél részérél sem figyelheté meg baratsagos beszéd és gesztusok alkalmazasa.
Akarcsak az Egyesiilt Allamokban, Eurépdban is a legtdbb zavargas azokbdl a rendérség és a
kisebbségek kozotti konfliktusokbdl alakul ki, amelyek atlépik a kozosség dltal még
toleralhaté viselkedés hatarait.

A kutatdsbdl kiderll, hogy a tisztelet rutinszerl hidnya, az udvariatlansag és a nem
professziondlis kommunikacidé nagyobb gond, mint a renddrségi erGszak. Az identitas erés
korlatozasa, amelyet talan még az okmanyokkal nem rendelkez6 migransoknak a
kozosségben valé feloldédasa is felerésit, nyilvanvaléan Ugy jelenik meg, mint a problémak
fékuszpontja. Innen nézve ugy tlinik, a rend6rség a rasszista feltevései kovetkeztében nem
keriilheti el az etnikai profilalkotdst, és azt hiheti, hogy meg kell mutatnia a hatalmat annak
érdekében, hogy ellen6rzése alatt tarthassa az utcakat. Tovabba a szervezett b(in6zésre és a
terrorizmusra adandd valaszként sajat problémakat alkothat. Ez pedig olyan rend6rségi
stratégiadt kivan, amely intenziv ellenGrzést, a kozosségi szervezetekbe és intézményekbe
vald titkos behatoldst, iranyitott megtéveszté6 mdlveleteket (,sting” operation) igényel,
amelyek a kozosség tagjait kompromittaléd helyzetekbe csaljdk. Az eredmény pedig
gyanakvds és bizalmatlansag lesz, ezek pedig rontjdk a rend6rség hatékonysagat, amikor
egyéb blincselekményekkel vagy kdzosségi problémakkal foglalkozik.

Ezeket a problémakat nem konnyld megoldani, oktatast és tréningeket igényel, mindkét fél
szamara. A rendd@rségnek sokkal kozelebb kell keriilnie azoknak az embereknek a
kultdrdjdhoz és elvarasaihoz, akiknek szolgdltatasokat végez, beleértve az id6éseknek és a
néknek mutatott tisztelet néhany egyszerd jelét, de hosszu Ut vezet a harmonikus viszonyok
eléréséig. A kutatdsi beszamolodk Ugy irjak le a rend6rséget, mint amelyet olykor irritalnak” a
nyelvi és kulturdlis korlatok, ez pedig bizonyosan nem a legnehezebben kezelhetd probléma.
Az Uj bevandorldk igénylik, hogy a kotelességeiket és elvarasaikat alaposabban megértessék,
a befogado tarsadalom pedig ragaszkodik ahhoz, hogy a bevandorldk megtalaljak a helyliket,
kiilonos tekintettel a csalddi és hdazasoddasi szokasokra és az oktatassal kapcsolatos
kovetelményekra.

A 2000-es évek elején a rend8rség vilagszerte a community policing alapjan kezdett dolgozni.
A bevandorldk lakta korzetekben kilondsen fontos — és kiilondsen nehéz — a kozdsségi
elkotelezettség kialakitdasa. Ezekben a korzetekben eleinte igen komoly gondot okoz
megszerezni a lakossag bizalmat és a legitimitdst, amelyek nélkilozhetetlenek a rendérség
hatékonysagahoz. A community policing azt igéri, hogy a rendbérség a korabbinal
hatékonyabb valaszokat tud adni a kdz6sség problémaira, mert Uj, szabalyozott csatornak
jonnek létre a lakossag bevondsara, és specialis intézkedések sziletnek a bevandorlé
csoportok bevonasara. A community policing stratégiait alkalmazva a renddrség bizhat
benne, hogy a lakossagot be tudja vonni a programokba, és tovabb képezheti az Uj
hazdjukban Gket megillet6 jogokat és kotelességeket tekintve.

A kutatdsi beszamold ajanlasa szerint helyet kellene adni a beszélgetések kiszélesitésének, a
valamennyi polgdrnak, de kivalt a kisebbségeknek nyujtott renddri szolgaltatdsok mindségét
vizsgald fliggetlen ellendrzésének. Ebbe a folyamatba be kellene vonni a civil tarsadalom
reprezentdnsait is. Az igy létrejové intézménynek Uj teret kell biztositania a jogokra és a
kotelezettségekre vonatkozé allampolgdri oktatasnak, és annak, hogyan lehet a
jogintézményeket a sérelmek csokkentésére felhasznalni.
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»Mindig mondom, 6k is emberek. Mindketténk érdeke, hogy térvényesen jdrjunk el. Megprdobdlok
beszélni veliik — még akkor is, ha ezt egy primitiv nyelven kell tennem.”
(egy rendér)

Osszefoglalé
(Joachim Kersten)

A jelenlegi Eurdpai Tdarsadalomkutatasi Adatbazis 21 eurdpai orszag és 66 kilonboz6
orszaghdl érkezett kisebbségi csoportra vonatkozd kutatds adatait tartalmazza. Ebbdl
lathatd, hogy azok, akik egy diszkriminalt csoporthoz tartozénak érzik magukat, kevéshé
biznak a rend6rségben, mint azok, akik nem soroljak magukat diszkriminalt csoporthoz. Ezek
a makro adatok egybevagnak a COREPOL kutatas eredményeivel. A COREPOL kutatds
Eurdpai dimenzidja arra hivja fel a figyelmet, hogy az EU-tagallamoknak tobb figyelmet kell
forditaniuk a rend6rség munkajara.

A kisebbségpolitika céljai

Szerte a modern tarsadalmakban kutatasok sora bizonyitja, hogy a kisebbségi csoportokhoz
tartozok nagyobb valdszinlséggel keriilnek konfliktusba a rendérséggel. A rend6rség nem
csupan felelGs az integracids folyamat sikertelenségéért, hanem fGszereplGje annak, amit az
integracio mikropolitikajanak neveziink. A rend8rség hozzdjarulhat a kisebbségek
,massagahoz”, s6t fel is er6sitheti azt, avagy ugy viselkedhet, ahogyan egy emberi jogokat
véd6 és érvényesiilésiiket elGsegité intézmény, és védheti és szolgdlhatja a kisebbségek
kozosségeit és sérilékeny tagjait, leginkdbb a ndéket és a gyerekeket. Ezen tul még azt is
megteheti, hogy segit a kozosségeknek megérteni a rendbrség és a civil tdrsadalom
feladatait és tevékenységét. Rendkivil fontos, hogy a szegregalt kérilmények kdzepette él6k
kozott is megerGsitheti a civilizalt kultira normait és alapjait.

Renddrség és kisebbség az Eurdpai Unidban

Bevandorlék vagy kisebbségiek altal elkovetett dramai blincselekményeket kovetben a
kozvélemény, a politikusok és a média egy része Ujdlag hasznalni kezdte a ,massag” fogalmat
minden kisebbségire és Uj dllampolgarra. A migraciot ellen6rzé intézkedések (,kildjétek ket
haza”) rendkivil fontossa valtak, ezek pedig felerGsitették azokat a renddrség irdnti
elvarasokat, amelyek szigort kovetelnek a kisebbségiekkel ©sszekapcsolt b(indzés és
rendzavaras kapcsan. A rendéri munka kisebbségiek altal lakott teleplilésrészeken gyakorta
nehéz és frusztrald, annak kovetkeztében, hogy ellentmondasos, 6ssze nem ill6 problémakat
kell megoldani. A civil tdrsadalom normainak megerGsitése, az erGszak és az dldozatta valas
megelGzése, a kdzrend fenntartdsa és a blinGzés kezelése stb. egylittesen valédi kihivast
jelent a rend6rok szamara. A rend6rség azonban nem az egyetlen felelGse az eurdpai
integrdcios politika kudarcanak. A rend6rségnek tébb tamogatdsra van sziiksége ahhoz, hogy
a kisebbségi problémak kezeléséhez sziikséges teendbket professziondlisan tudja
megvaldsitani. A community policing kialakitdsa a problémas terlileteken és problémas
kortilmények kozott olyan feladat, amely a rendérség hagyomanyos feladataihoz képest
némi maddositast igényel. A rend6rségrél a koztudatban él6 elképzelést6l — a rendérség

A renddri hivatas emberi jogi szolgaltatas



,blniildo6z6” szervezet — eltéréen, hozza kell szokni és meg kell érteni, hogy a rendérség
szolgdltato szervezet, és az emberi jogok védelmének egyik legfontosabb intézménye.

A migracid és vele valoé foglalkozas sziikségessége

A ll. vildaghdboru utdni évtizedekben az eurdpai kisebbségek tilnyomdan a kordbbi gyarmati
terlletekrdl, Afrikabdl, Azsiabdl és a Csendes-6cedn vidékérdl szarmaztak. A 2008. évi
pénzigyi valsdg ota tobb szazezer fiatal vandorolt az EU déli terlleteir6l északra, abban
bizva, hogy ott munkat taldl magdnak. Ezek a fiatalok nem tlnnek problémdanak. Az elmult
évtizedben azonban haboruk és polgarhaboruk, ,etnikai tisztogatasok”, vallasi gydlolet,
éhinségek és természeti katasztréfak menekiltek aradatat inditottdk el. Ez drdmaian
megnovelte az Eurépaba bevandorolni szandékozo, ,,rdnézésre is masnak” latszok szamat. Az
,Eurépa eré6d” ideoldgidja szdmos menekiilt haldlat okozta és kdoszt eredményezett. Ha
elforditjuk a fejlinket, az nyilvdnvaléan nem oldja meg a problémat. A probléma ugyanis nem
tlnik el, a helyzet viszont biztosan romlani fog.

A kilfoldiek novekvé szdmat az eurdpai partvidékeken, a schengeni hatarokon és a
tarsadalomba valé beilleszkedésiiket, ideérve az Ujonnan érkez6k és a mar itt lakd
kisebbségiek problémainak rendészeti kezelését is, koordinalt médon kell megkozeliteni. A
kisebbségi zavargasok, legyenek azok a francia el6varosokban, angliai nagyvarosokban vagy
Stockholmban, ravilagitanak a ,,régi” kisebbség elégedetlenségére.

A COREPOL projekt
A COREPOL projekt célja a rendérség és a kisebbségek viszonyanak javitasa az Eurdpai
Unidban. Ennek érdekében a kutatas fékuszaban hdrom orszag kisebbségei, rendbrsége, a
kisebbségek és a rend6rség viszonya és kolcsonos tapasztalatai alltak:
- Németorszagban: torokok, akik dolgozni jottek Eurdpaba és késébb a csaladjukat is
magukkal hoztak;
- Ausztridban: afrikaiak, akik évtizedekkel ezel6tt tanulni érkeztek, és akik manapsag
menekilnek vagy jobb életet akarnak maguknak és a gyermekeiknek;
- Magyarorszagon: a varosokban és a falvakban éI6 diszkriminalt roma kisebbség.

A COREPOL eredménye egy ut, melynek kovei az aldbbiak:
- arenddrség és a kisebbség interakcidjanak és konfliktusainak strukturalis problémaira
valé reflexio;
- arenddrség és a kisebbség kozotti jobb kommunikacids stratégia kifejlesztése;
- az eurdpai rendbrségrdl valé tudasunk és a kisebbségi csoportokon beliili demokracia
javitdsa, valamint
- arenddroktatds és tréningek fejlesztése, hogy ezek a célok elérhet6ek legyenek.

Ebbdl a szempontbdl tekintve a kutatds eredményei az eurdépai dontéshozokat, politikusok,
NGO-kat, biztonsagi szakembereket, a rendérség vezetSit és a migrdcidval, integracids
stratégidval, menekiltekkel, community policinggel, rendfenntartassal és blinmegel6zéssel
foglalkozd tuddsokat célozzak meg.

Eurdpai renddrség: amiben jo, és amit fejleszteni kell

A tengerentuli renddrségekhez viszonyitva Eurdpaban magas a szakma, az oktatds és a
tréningek szinvonala, és ennek megfelel6en alacsony a végzetes kovetkezményekkel jard
rendéri beavatkozds, a renddri fegyverhaszndlat, a korrupcié és a renddri blindzés.
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Eurdopaban a flggetlen kontroll intézmények hianya rontja a kedvezd képet, slirgésen
sziikség lenne ra, hogy a politikusok, a rendérszakszervezetek, NGO-k és az érdekelt
kozosségek fuggetlen kontrollintézményeket hozzanak Iétre. A kisebbségeknek ebben donté
szerepet kell jatszaniuk.

Hibas renddri magatartas

A COREPOL kutatas soran megkérdezettek személyesen is megtapasztaltak a kisebbségekhez
tartozokkal szembeni megaldzé bandsmodot és a tulzott erGszak alkalmazdasat. Rdadasul,
ezeket az eseteket a barataik, csalddtagjaik vagy szomszédjaik mesélték el nekik. A Skogan és
Craen altal végzett kutatas, valamint a COREPOL kutatasok eredményei egyarant azt
mutatjdk, hogy a kisebbséghez tartozdk elveszitik a rendGrség és a befogadd allam irdnti
bizalmat, amennyiben a profilalkotas ilyen eseteirdl hallanak, vagy netdn maguk élik at azt,
és a jovGben nem lesznek hajlandéak egylttm(ikddni a rendérséggel.

A rendér-kisebbség kapcsolatok hibas kére

A rendérség felelGsségvallalasarol szolo kutatdsok megerésitik azt, hogy a marginalizalt
helyzetben |év6 népesség Eurdpa szerte egyre inkabb blin6zésre hajlik, ami viszont noveli a
rend6érok gyanakvasat. Az altaldnositd gyanakvas kdvetkeztében a kisebbséghez tartozok ugy
érzik, hogy tulsagosan rendéri kontroll alatt allnak. Ennek kévetkeztében a rendérség és a
kisebbségek nem tudnak szabadulni az antagonisztikus és konfrontativ interakcidk
megszildrduld rendszerébdl. A civil kontroll hatékony segitséget nyujthat, hogy empirikusan
megalapozott valaszt lehessen adni az etnikai profilalkotas vadjara. A kisebbséghez tartozék
az allam intézményének Iatjdk a renddérséget, a hibas, torvényt és etikai szabdlyokat sért6
renddri viselkedés ebben az 6sszefliggésben jogtalannak és rasszistanak latszik, plane akkor,
ha a rendéri er6t tisztességtelen vagy tulzott médon alkalmazza. A kisebbségekhez tartozé
polgarok ezért gyakrabban bizalmatlanok a rendérséggel szemben, és csalddottsaguknak
adnak hangot a viselkedésével kapcsolatban.

A strukturalis renddrségi reform sziikségessége

A COREPOL projekt soran gy(ijtott adatok tobb, komoly és a jogi és eljarasi normakkal dssze
nem egyeztethet6 rend6ri magatartasra vonatkozd példat is tartalmaznak. Az adott esetek
alapos elemzésébdl mindegyik vizsgalt orszagban a rendérség felelGsségre vonhatdsagat és
demokratikus atvilagithatdsagat biztositd strukturalis reform iranti igény kovetkezik. Habar
a rendéri hatalommal vald visszaélések kivételként és nem szabalyként jelennek meg, a
kisebbséghez tartozdok kiilonosen kiszolgdltatottak a tulzott erdszaknak, vagy gyengébb
formainak, a szakszer(itlen és célszer(itlen intézkedéseknek, az udvariatlansagnak, vagy a
lenéz6 és megaldzd nyelvhaszndlatnak. Sulyosbitja a helyzetiiket, hogy 6k kevésbé tarjak a
hatdsdgok elé ezeket az eseteket, vagyis azok nem jelennek meg a hivatalos bdnligyi, vagy a
panasznyilvantartdsban.

Renddri hatalom, ahogyan a kisebbségek latjak

A kisebbségek és a renddrség kozotti negativ attitlidok a bizalom koélcsonds hianyat
eredményezik. Ez pedig csokkenti annak az esélyét, hogy a rendéri akcidkat legitimnek
tekintsék, és ezért nem is lesznek hajlanddak onként egyluttmdikoédni a renddrséggel, és nem
jelentik a blincselekményeket. A terepmunka sordn a COREPOL projektben szinte minden
megkérdezett né és férfi a rendbérséget az erészak, a blin6zés, a balesetek és a veszélyes
helyzetek kezelésének nélkiilozhetetlen intézményének nevezte, és a legtobbjik ugy
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nyilatkozott, hogy adott esetben segitséget kérne t6le. Mégis, csak a sulyos
blncselekmények és er6szak esetén teszik meg ezt. Gydloletbeszéd, csalddon bellli er6szak
és a kisebb blincselekmények esetén nem kérnek segitséget a rendGrségtdl.

A renddrség beszamoltathatosaga

Fontos beszélni a ,beszamoltatds mechanizmusardl” a kiilsé és a belsé kontroll tekintetében
egyarant. A demokratikus és civilizalt tarsadalmakban a rendGrség beszamoltathatdésaga a
kils6 és a bels6 kontrollintézmények kombinaldasat koveteli meg. Jelenleg a COREPOL
projektben egyik részt vevé orszagban sincsen hatékony és szisztematikusan felépitett
koncepcidra alapozott kontrollmechanizmus. Raaddsul mas EU-tagdllamok rendészetérél
szerzett ismereteink azt a benyomast hagytak benniink, hogy néhany kivételtdl eltekintve
(Nagy Britannia és [rorszag, a Benelux és a skandinav allamok), az eurdpai rendészet teljes
egészében a kontroll hianyatdl szenved.

A rasszista és etnikai el6itéleteket és profilalkotast csak akkor lehet bizonyitani, ha a
rendGrség hajlandd elfogadni az 6t kontrolldlo intézmények altal bemutatott tényeket. A
fliggetlen kontroll a rendéri vezet6k és a szakszervezetek fel6l nézve fenyegetést és
gyanusitast jelent, blokkolja a rend6ri munkat, és artatlanokat vadol meg. A panaszok
novekvé szdma nem jelenti szlikségszer(ien a jogi és etikai szabdlyokat sért6 viselkedések
szamanak emelkedését. Jelezheti a polgarok kontrollintézmények iranti bizalmanak
novekedését is. A kontroll hidnya, kiléndsen a kisebbség és a rendérség kapcsolatat
tekintve, néhany fontos feltételre vezethet6 vissza:

Etnikai homogenitas és etnikai diverzitas

Az etnikai homogenitdsnak van egy a nemzetdllam ideoldgiai tradiciéjan nyugvéd
hagyomdnya, a bevandorlds és az egyének, illetve a csalddok életfeltételei pedig orszagrol
orszagra valtozéak. Magyarorszdg esetében a falusi és vdrosi kisebbség életfeltételeit a
kisebbség , problémajanak” 1atjak és nyilvanitjak, és nem a tarsadalmi, politikai és kulturalis
hatalmat birtokld tobbség hibajanak. A reformok — melyek legtdbbje tétova és
alapvet6 valtozdsokat sem az allami szolgaltatasok mikodésében, sem pedig a rendbrség
szervezeti kultdrajaban.

A jogi kultara hagyomanyai

Németorszagban, Ausztridban és Magyarorszagon torténetileg egyarant a rdmai jogi kultura
honosodott meg, ennek kovetkeztében nincs mélyen gyokeredzé hagyomanya a rendGrség
civil tarsadalom altali kritikai elemzésének. A normativ szemlélet azt feltételezi, hogy a
rendérség mindig a jog és az alkotmany szerint tevékenykedik. Szamos eurdpai orszagban a
hivatalos, intézményesitett valasz arra a kérdésre, hogy , ki 6rzi az 6rz6ket”, nem engedi meg
a civil, vagy hibrid kontrollszervezetekkel valé 6sszehasonlitdst, ami viszont megtalalhaté az
angol nyelvi orszagok tobbségében.

A rendé6rség civil kontrollja az angol nyelvli, common law orszagokbdl ered, sok kozuluk
tobbé-kevésbé onmeghatarozasa szerint multikulturalis és/vagy bevandorld tarsadalom.
Ezekben az orszagokban a renddrség és a kisebbségek kozotti strukturdlis surlédddsok,
zavargasok és renddrségi botranyok, kutatasokon alapuld, hosszi tavra hatd politikai
reflexiokhoz vezettek, amelyek a kisebbségi civilekkel kapcsolatos rendéri gyakorlatot
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érintették. Ezeknek a tanulmanyoknak az eredményeibdl kbvetkeztetéseket lehet levonni az
eurodpai helyzetre vonatkozdan is, még akkor is, ha egy az egyben nem lehet alkalmazni a
civil kontroll ottani gyakorlatat.

Etnikai zavargasok

Az elmult évtizedben néhdny eurdpai orszdgban az etnikai zavargdsok valtak a konfliktusok
jellemz6 formajava. Szinte az Osszes azutdn robbant ki, hogy a rendGrséget kisebbséghez
tartozok megolésével vadoltak meg, mint példdul az Egyesiilt Kirdlysagban, Franciaorszagban
vagy Svédorszdgban. A rend6rség és a kisebbségek viszonydnak javitdsa, ezzel
osszefliggésben a civil kontroll rendkiviili jelent6ségre tesz szert a jové szakszer( és
demokratikus eurdpai rendészetében.

A renddéri hatalom és a hallgatas fala

A renddrség rendkiviil nagy hatalommal rendelkezik, hogy megfigyeljen, igazoltasson,
letartoztasson és Grizetbe vegyen polgarokat. A renddrséget vizsgald szervezeti kutatdsok
leirjak a ,,rendéri kultara” és a ,hallgatds kédexe, vagy a hallgatas fala” sajatossagait. Ezek a
normak idénként azokra a kddexekre emlékeztetnek, amelyek a klan jellegl csaladokban
léteztek. A rendéri foglalkozasi kultura is ugy kezeli az er6szak alkalmazasat, mint a kilvilag
szdmara zart, csak a klanra tartozé Ugyet. De amig a klanokban az erdszak a sajat
csaladtagjaik, vagy mas csaladok ellen iranyul, a renddri erészak a civilek ellen.

Ennek megfeleléen az egymas irdnti felel6sség és a problémdk jelentése szamos
rend6rkapitanysdgon nem szokdsos. Mas foglalkozasoknal is megfigyelheté hasonlé
foglalkozasi kultura, de a , hallgatas kédexe” ritkan olyan er6s, mint a rend6rségnél. A hibak
beismerése vagy megbandsa nem tartozik a hagyomanyokhoz a rendérok kozott, még az
égbekialtdé botranyok esetében sem.

Amikor a kisebbségek és a rend6rék talalkoznak: community policing

A rendérok és a kisebbséghez tartozok legtobbszor szomszédok kozotti konfliktusok, illetve
(éjszakai) magatartdsi problémak kapcsan taldlkoznak egymassal. Néha a klan vagy etnikai
alapu vitadk okoznak konfliktusokat, ilyenkor el6fordulhat erészak is.

Informalis konfliktuskezelés a kisebbségi csoportokban

A romak, a Szaharan tuli afrikai orszagokbdl szarmazdk, a torokok és az arabok is hasonld
modon oldjak meg a konfliktusokat, ezért vitak és er6szakba torkolld veszekedések soran
sem értesitik a rend6rséget. Ehelyett formalis vagy informalis vezet6iktdl, vagy tiszteletnek
orvend6 Oregekt6l varjak a megoldast. A kozosségen belili konfliktusok esetén ezek az
emberek medidtorként ,,mikodnek”, a tobbiek pedig elfogadjak a tandcsaikat. Bizonyos
esetekben Németorszagban és Magyarorszdgon is a kisebbségi kozosség tiszteletben 3l
tagjai foglalkoznak a vitakkal és a konfliktusokkal.

Az informalis konfliktuskezelés kockazatai

A konfliktuskezelésnek ez a mddja azonban nem a mediacié szabalyai szerint torténik. A
mediatorok gyakorta egyaltaldn nem partatlanok, a megegyezést nem a résztvevdk
kozrem(ikodésével dolgozzak ki, az aldozatok és az elkoveté6k még csak nem is taldlkoznak
egymassal személyesen. A rendbrség az atlathatd és felel6s konfliktuskezelés
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katalizatoraként és kezdeményezGjeként lép fel. Ez komoly kihivas a community policing
szamara.

A j6 rend6ri munka a kézosségre figyel

Ez tobbféle jelentést és tobbféle megkozelitést hoz magaval. A COREPOL kutatas adatai
példat adnak a j6, a kozosségre fokuszald rend6ri munkdra, amely altaldban is noveli a
rendGrség és az allam iranti bizalmat. Ez reményt ad a kozosségek tagjainak és a
polgaroknak, hogy a rendGrség komolyan veszi az § szempontjaikat, félelmeiket és biztonsagi
gondjaikat is. Az ilyen, a rend8rség szolgdltatasait igénybe vevék részérél megnyilvanuld
bizalom emelkedése nemcsak az egyltttmikodési hajlanddsdg novekedésében figyelhet6
meg, de a regisztralt blncselekmények szamanak gyarapoddsaban is. A biztonsdgos
tdrsadalomnak jé rendér-civil kooperdciora kell tdmaszkodnia, és arra, hogy a polgarok
hajlanddak 6nként tajékoztatni a rend6rséget a blincselekményekrél, a rendzavarasokrol és
egyéb kockazati tényez6krdl.

A community policing olyan program, amely a vdrosokban és a falvakban egyardnt igényli az
Onkéntesek hdlozatdt, a kbzisségi szervezetek és a vdrosi szolgdltatdsokat végzdk
csapatait/képviseletét, mert nélkiiliik nem lehet megbirkézni a polgdarok problémdival. A
community policing teljesen mds, mint a biin6zés hagyomdnyos szigoru kontrollja/jog- és
rendcentrikus megkézelitése, amely a rendbrség feladatdul a szolgdlat elldtdsat, és a rend és
a béke fenntartdsdt szabta meg. A community policing ezért a demokratikus rendészet
tesztjeként szolgdlhat, kiilbnésképp a rendérség és a kisebbségek kbzotti viszonyt tekintve.
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Magyarorszag
(Kozary Andrea — Héra Gabor — Uszkiewicz Erik — Arnold Petra)

A magyar renddrség

Miutdn a hatarérség 2008-ban beolvadt a rendérségbe, a rendérség lett Magyarorszdgon a
legnagyobb létszdmu rendészeti szervezet. A renddrséget az Orszagos Renddr-fékapitanysag
irdnyitja és megyei fb6kapitanysdgokra, tovabbd vdrosi kapitanysagokra oszlik.
Magyarorszagon egy renddrség van, amelyet az daltalanos renddrségi feladatok ellatasara
létrehozott szerv, a belsé blinmegelSzési és blinfelderitési feladatokat ellaté szerv, valamint
a terrorizmust elharité szerv alkotja. A 2011-es Renddrségi Evkonyv szerint az dllomany teljes
létszdma 46 000 f6 volt, azaz 460 renddr jutott 100 000 lakosra. A rend6rok atlagos életkora
34-35 év volt, a szolgalat atlagos ideje pedig 14 év. A n6k és a férfiak aranya az el6z6 évekhez
hasonldan 1/3-2/3 maradt.

A romdk bevandorlasa Magyarorszagra

A torténeti forrasok szerint a romak a 13-14. szdzadban jelentek meg Magyarorszagon.
Pontosan azonban nem tudjuk meghatarozni azt az id6pontot, amikor megérkeztek, ahogyan
azt sem, mikor indultak el a Balkdnrdl, kovetve a torokok el6renyomuldsat. A
Magyarorszagon él6 romak magyar allampolgarok, és tébbséglikben magyar az anyanyelvik
is.

Adatok a romak tarsadalmi és demografiai helyzetérdl

A Magyarorszagon él6 romak szamardl eltérd elképzelések vannak. Egyes kutatasok szerint 8
szazalék koril lehet az ardnyuk, ami nagyjabdl 800 000 roma polgart jelent, és igy 6k a
legnagyobb Magyarorszagon él6 nemzeti, illetve etnikai kisebbség. A legutébbi, 2011-ben
tartott népszamldlas szerint azonban minddssze 315 000 roma lakosa van az orszagnak, ez az
adat természetesen Onbevalldason alapul, azaz ennyien vallaltdk fel a roma identitast. A
magyarorszagi roma szervezetek szerint azonban ennél joval magasabb a szamuk.
Legnagyobb aranyban az észak-keleti régidban élnek, hozzavet6leg a magyarorszagi romak
egyharmada él itt.

A jelenlegi demografiai trendek azt mutatjak, hogy a lakossag eléregedik és 6sszességében
csokken, ezzel szemben a roma népesség ndvekvé tendenciat mutat. Az életkori megoszlast
figyelembe véve a roma népesség joval fiatalabb, mint a nem roma populacioé.

A novekvSé szamu roma lakossag azonban sokkal rovidebb és rosszabb mindségl életre
szamithat, mint a népesség tobbi csoportja. Altaldban véve a romak sokasdgdnak élet- és
lakdskorilményei, a tobbiekhez viszonyitva, de abszolut értelemben véve is szornyd,
tobbséglik alacsonyan iskolazott és képzetlen, a munkaerépiacon marginalizalt helyzetben
vannak, és nehezen jutnak munkahoz. Mindez hatdssal van az altaluk elérheté jovedelmekre
és a romak munkanélkiiliségi ratdjara is.

Kozkeletl kép a ,,b(indz6 ciganyrél”

A mai Magyarorszagon széles korben elterjedt, kozkelet(i elképzelés van jelen a
kozvéleményben, a médidban és mindenekel6tt a radikdlis jobboldalon, a Jobbik
retorikajaban a ,blin6z6 ciganyrdl”, amit a ,cigdnyb(indzés” fogalma konceptualizal. A
széls6jobboldali Jobbik a legutdbbi parlamenti valasztason 20 szazaléknyi szavazatot kapott.
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A New York Times a Jobbik paramilitaris agardl, nyilt antiszemitizmusardl és
anticiganizmusardél irt. A mai magyar kozbeszédben uralkoddévd és elfogadotta valt a
romakkal kapcsolatban a durva és primitiv beszédmdéd. Ennek eredményeként névekedett a
gylloletbeszéd és a gylildlet blincselekmények szdma.

A romdk renddrképe és a renddrség elfogadottsaga

Az interjuk soran megkérdezett romak kisebb része mutatott pozitiv attitlidot a rend6rok
munkajaval kapcsolatban, 6k azonban nem taldlkoztak még olyan rendéri visszaélésekkel,
mint az erdszak tulzott alkalmazdsa. Elégedettek voltak a kozbiztonsaggal, vagyis
biztonsagban érezték magukat, és megbecsilték a rend6rok munkajat. Ezzel ellentétben a
tobbség lgy vélte, a rend6rok nagyon elGitéletesek a romdkkal szemben, udgy lattak, a
renddrok lenézik a romakat, és megvetik ennek a kisebbségnek a tagjait. A COREPOL interjuk
azt mutatjdk, hogy a romak jobban biznak a févarosi rend6rokben, mint a vidékiekben. A
megkérdezett romak ugy vélték, a vidéki rend6rok ,merevebbek” és ,bunkdbbak”, mert a
legtobbszor durvan bannak a kisebbséghez tartozokkal.

A renddrok romaképe és a romak elfogadottsaga a rend6rok kozott

Az interjuk sordan megkérdezett rend6rok tobbsége a romadkat csaladkdzpontunak irta le,
akiket er6s szolidaritas kot oOssze, ugyanakkor indulatosak és a nem romakétdl eltéré
kulturaval és szokdsokkal rendelkeznek. Szamos renddérnek az volt a véleménye, hogy a
romak nem biznak a rend6rokben.

A vizsgdlat helyétdl figgben eltérd tipusu diszkriminativ attitldok keriltek felszinre. Mig a
budapesti és miskolci rend6rok tobbségénél sztereotipizalt diszkriminativ attitlidok voltak
megfigyelhetéek, a Nograd megyei rend6rok attitlidje eltérd volt. A legtobb megkérdezett
renddr ugy vélte, a romak nagyobb ardnyban koévetnek el vagyon elleni blincselekményeket.
Ennek okat pedig az alacsonyabb iskolai végzettséglikben, a magas munkanélkiliségi
ratdjukban és szegénységiikben lattak. Tovabba, az okok kozott emlitették azt, hogy a
romaknak mas fogalmuk van a ,tulajdonrél”, és eltérd értékek mentén viszonyulnak hozza.

Szituativ lehetdség a rendor-kisebbség konfliktusra: ahogyan a romak latjak

Sok roma vdlaszadd szerint a rend8rok rasszista attitliddel viszonyulnak hozzajuk. Néhany
interjualanyunk felhivta a figyelmet arra, hogy a rend&rok jelentéktelen vétségekért
irracionalisan magas blintetéseket szabnak ki a romdkra. A romakat rendszeresen kitalalt
dolgokkal vadoljak meg a rend6rok, amint megérkeznek a teriletre, vagy azutan, hogy
elhagytdk azt. A romdak panaszkodtak az alaptalan intézkedésekre, amelyeket zaklatasnak
tekintenek, panaszkodtak tovdbba a rend6rok megaldzd és degraddlé magatartasara. Ezen
kiviil a roma vélaszaddk ugy vélték, a rend6rok gyakrabban igazoltatjak 6ket, mint a nem
romakat. A rendéri intézkedések soran a nem romadk elényt élveznek, mert a rend6rok
benniik jobban biznak. Az adatok azt mutatjdk, hogy a renddrok tul gyakran beszélnek
tdmadé maodon a kisebbségiekkel. Az interjuk adatai lényegében azt a benyomast keltik,
hogy a magyar (rendéri) gyakorlat etnikai profilalkotdast végez a kisebbségiekkel
kapcsolatban. Csak néhany valaszadd szamolt be a rend6rok altal alkalmazott tulzott
erGszakrol, s arrol, hogy rendéri brutalitds aldozata lett. Viszont tobbet beszéltek olyan
esetekrdl, amelyek rokonaikkal vagy bardataikkal torténtek.
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A jelentGsebb csaladi Ginnepeket a roma csaldadok és kozosségek a tobbségi tarsadalom
normaitdl eltéré6 maédon lGnneplik meg. Az ilyen jellegl kulturalis differencidk konfliktusokat
eredményeznek a romdak és a rendGrség kozott, ezek pedig romboljdk az egylttm(ikodés
lehet8ségét, és csokkentik a romak rend6rok iranti bizalmat.

Szituativ lehet8ség a renddr-kisebbség konfliktusra: ahogyan a rendérok latjak

A megkérdezett rend6rok szerint a legjellemz6bb konfliktushelyzet az, amikor a rend6roket
azért hivjak ki, hogy letartoztassanak egy romat. Ezek az esetek altaldaban csaladi
rendzavardsok, tulajdon elleni blincselekmények, betoérések, vandalizmus, droggal vald
visszaélés vagy a vele valo kereskedés miatt torténnek. Néhany vdlaszadé emlitette, hogy a
rendGrség rendszeresen jelen van a jéléti adomanyok szétosztdsanal is. Az igazoltatasokrdl,
mint tipikus konfliktushelyzetekr6l a rend6rok is beszamoltak. A rend6rok szerint a
konfliktusok oka az lehet, hogy az intézkedések sordn nagy létszdmu, ,hangos” roma csoport
haborgatja, olykor meg is félemliti 6ket.

A rendG6rok véleménye szerint a romak attitlidje, viselkedése, szokasai, ,temperamentuma”
szintén szerepet jatszik a romdk és a rend6rok kozotti konfliktusok kirobbandsaban. Az
interjualanyok szerint a konfliktusok jellemz6en azért kezd6dnek, mert a romak azt hiszik,
azért igazoltatjak 6ket, mert ciganyok. Ez ,ellenséges” reakcidkat valt ki beldlik. A valaszadd
rendérok nagy aranyban mondtak, hogy a romak nem értik a rend6rok altal haszndlt nyelvet,
és ez kommunikaciés problémahoz vezet.

Mit tesz a renddrség az etnikai kisebbséggel valé konfliktusok kezelésére?

Néhany rendér interjualany beszamolt réla, hogy vannak romak, akik hivatalosan is panaszt
tesznek az eljdras miatt, bar azt nem mondtak el, mi volt a panasz oka. A renddérok
beszamoltak olyan konfliktusokrél, amelyeket sikeresen kezeltek a helyi kisebbségi
onkormanyzat tagjanak segitségével, aki mediatori szerepet jatszott a konfliktus kezelése
soran. Ezzel szemben viszont sem a roma, sem a rendér valaszadék nem szamoltak be arrél,
hogy tényleges mediatort bevontak volna barmely konfliktus kezelésébe, holott 2007
januarja ota az dldozat és az elkdvetd kozotti mediacié alkalmazhatd a blnlgyi eljaras soran.
A rendGr vélaszaddk szerint az egyes romakkal vagy a csoportokkal valé kommunikacio
hatékony eszkéz a konfliktusok megel6zésére és kezelésére. Mas valaszaddk szerint csak
akkor johet létre normalis kommunikacié a romakkal, ha azok megértik, hogy a rendérség a
torvény alapjan jar el, és a romdk, akarcsak a tobbi civil, kotelesek engedelmeskedni a
torvénynek.

Ugyanezek a vdlaszadok voltak azon a véleményen, hogy nagyon fontos fenntartani a
rend8rok és a ciganyok kozotti hierarchiat. Vellk ellentétben masok ugy vélték, akkor lehet
eredményesen intézkedni, ha a rend6rok magukkal egyenranguként kezelik a romakat, és
nem akarnak hierarchikus viszonyokat teremteni. Kevesen voltak azok, akik szerint abban az
esetben, ha a nyugodt kommunikacié nem mdkodik, akkor élesebb hangot kell hasznalniuk,
ami a konfliktusok egyfajta megoldasa szerintiik.

A renddrséget érint6 panaszok kezelése Magyarorszagon

A hivatalos panaszokat a Fliggetlen Rend&rségi Panasztestiilethez lehet benydjtani. A
testllet az 1994. évi XXXIV. rend6rségi sz6ld térvény 2007-es mddositdsa utan és a testilet
els6 6t tagjanak megvalasztasat kovetéen 2008-ban kezdte meg a miikodését.
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Kisebbségi né:
,Sokat segitene, ha a romdknak lehetbséglik lenne megismerniiik a rendbrséget, megismerni azt,
amit a rendérok tudnak, de mi nem.”

Kisebbségi férfi:
Ha lennének roma rendérok, az jobb lenne, mert 6k megértenének minket. Kénnyebben tudndnk
beszélni veliik, 6k megértenének minket, mert 6k is romdk lennének.”

Barmely jogasz/lgyvéd tagja lehet ennek a testiiletnek, amennyiben biintetlen el&élet,
valaszthato, és jelentGs tapasztalatai vannak az alapjogok védelmében. A tagokat mindgsitett
tobbséggel, a bizottsdgok javaslatdra, hat évre valasztia meg az orszaggydlés. A
befolyasolhaté a munkaja soran.

A panasztestilet elé 2008-ban 174, 2009-ben 457, 2010-ben 528, 2011-ben 387, 2012-ben
430 eset keriilt.

A panasztestilet kizdrdlag kezdeményezésre folytathat eljarast, de hivatalbdl nem
cselekedhet. A testilet eljarasai ingyenesek, bar fiktiv személy nem tehet panaszt és a
panasz nem lehet anonim — de kés6bb a panaszos kérheti, hogy a személyes adatait toroljék
a hatdrozatbdl.

Hangsulyozni kell, hogy a panaszt a torvénysértést kovetd nyolc napon belll be kell nydjtani,
abban az esetben, ha a panaszos kés6bb ébred tudatara a térvénysértésnek, a nyolc napot
ettdl az id6ponttdl szamitjak. A rendGrségi torvény szerint a testilet hatarozatait a panasz
benyujtasat kovet6é 90 napon beliil alkalmazni kell. A panasztestilet a kdvetkez6 jelleg(i
dontéseket hozza: a panasz elutasitdsa, amennyiben az nem az adott esetre vonatkozik,
vagyis altalanos jelleg(i, vagy azért, mert az adott személy nem jogosult panaszt tenni, vagy
mert késén nyujtottak be, illetve mert a testiletnek nincs kompetencidja az adott tigyben.

Az utdbbi esetben, amennyiben meghatarozhaté a kompetens szervezet, a testiilet
tovabbitja a panaszt. Ha a testllet az alapvet6 jogok kevésbé sulyos megsértését, vagy annak
hidnyat allapitja meg, a panaszt a rend6rkapitanysag vezet6jéhez tovabbitjak, aki intézkedik
az lUgyben. Amennyiben viszont ugy taldlja a testlilet, hogy az alapjogok sulyos sérelme
megalapozott, a panaszt és a hatarozatat az orszdgos renddérfékapitanyhoz tovabbitja, aki
tizendt napon belll dont rdla.

A panasztestiilet hatarozatai nyilvdnosak, és az alapjogok sulyos megsértése esetén az
orszagos rendérfGkapitany hatarozatai is azok. A hatarozatokat az interneten teszik kozzé,
el6tte azonban a panaszos adatit eltavolitjak.

Ki ellenérzi a rend6rségi testiileteket?
A magyar rendérség 2006-ig a Belligyminisztérium, ezt kbvetéen 2010-ig az Igazsagligyi és
Rendészeti Minisztérium alarendeltségében m(ikodoétt, 2010-ben a Belligyminisztérium
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ismét |étrejott. A nyomozas felett az ligyészség gyakorol ellendrzést. A rend6rségi torvény
2007. évi moédositdsdban a parlament létrehozta a Fliggetlen Renddérségi Panasztestiletet,
amelynek célja, hogy a panaszos eljardsokat az alapjogok védelme szempontjabdl, az ala-
folérendeltségi viszonyoktdl fliggetlenil irdnyitsa. A renddrséget monitorozé fliggetlen
testilet otlete korabbi, és kiillonb6z6 civil szervezetekt6l szarmazik. A 2006 6szi zavargasok
és tlintetések sordn el6fordult silyos rendGrségi visszaélések és torvénysértések fontos
szerepet jatszottak abban, hogy a civil szervezetek javaslata nem maradt puszta elképzelés. A
2007-ben létrehozott testiilet a civil kontroll szervezeteként mikodik, és Uj platformot
teremtett a renddri viselkedés elleni civil panaszok szamara.

Rendér:

,Ha egy rendér felsébbrendtien kezd viselkedni, akkor az hasonlo reakcidkat vdlt ki. Ha tehdt a rendér
nem viselkedik igy, és egyenléként kezeli a tobbieket, még abban az esetben is, ha él a
felhatalmazasaival, nem alakul ki konfliktus.”

Kisebbségi férfi:

A kertiletben a rendérék 90 szdzaléka normdlisan viszonyul a dolgokhoz. J6 kapcsolatom van veliik.
Ezért lakom itt. Amikor sok uj, fiatal rendér jétt, én mindig jo viszonyt tartottam fenn veliik, akkor
kertiltiink kapcsolatba, amikor még kélykdk voltak és azdta ismerjiik egymdst.”
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Ausztria
(Elisabeth Frankus — Hemma Mayrhofer)

Az osztrak renddrség

Az I. vildghaboru utan a korabbi Birodalmi Rendéri Gardat felvaltotta a Szovetségi Biztonsagi
Gdrda. A Szovetségi Renddrséggel ellentétben az 1849-ben létrehozott osztrak csenddrség a
hadlgyminisztérium felligyelete alatt allt. A 2005. évi reform sordn a csenddrséget, a
renddrséget és a blinligyi nyomozasi osztaly egységeit (CID) 6sszeolvasztottak. Ennek soran
szamos torvényt megvaltoztattak, aminek eredményeként minden tartomanyban létrejott a
Sz6vetségi Rendér-fGkapitanysag.

Jelenleg az osztrak renddérség kilenc regionalis renddri igazgatasi egységre oszlik, amelyekhez
83 korzeti és 27 varosi parancsnoksag tartozik. A civil-renddér arany 300:1, a nék aranya pedig
14 szazalék. A rendGroktatdsnak harom szintje van. Az alaptréning 24 hdnapig tart, a
kdzépszintl vezetbi képzés BA és MA szinten is haroméves.

Az afrikai szdrmazasu lakosok és a rend6rség kozotti taldlkozasokban gyakorta vesznek részt
a specidlis egységek: a kozterileti blindzéssel foglalkozd er6k és a taktikai egységek, melyek
f6 feladata a zavargasok kezelése. Ehhez jon még, tobbek kozott, az idegenrendészet, a
hatdrérség és a bevandorlasi rend6rség, valamint a kisebbségi kapcsolatokkal foglalkozd
egység, amely gyakrabban |ép kapcsolatba az Ausztridban él6 afrikaiakkal.

Ausztriaban él6 fekete-afrikaiak

A hdboru utdni évtizedekben, kiilondsen az 1950-60-as években nagyobb szamban érkeztek
afrikaiak az orszag egyetemeire tanulni. Az utébbi évtizedekben ez megvaltozott, és mar
kevesebb didk érkezett Afrikdbdl. Jelenleg a bevandorlds és a menedékkérelem hatterében
féleg politikai Uldoztetés, természeti katasztréfa, hdboru és polgarhabord s hasonlé
konfliktusok allnak. 2001 eleje 6ta tobb mint 40 000 ember (az egyharmaduk né) érkezett
f6leg Nigéridabdl, Ghanabdl és Afrika déli részérdl, és telepedett le Ausztriaban, korlbelll a
felik Bécsben. A tartdzkoddsi és a jogi status fontos szerepet jatszik, amig fennall a
kitoloncolas kockdzata, valamint a munkdhoz jutas lehet6ségét is meghatdrozza. Hatassal
van a civil tdrsadalomban vald részvétel képességére is. Az osztrak munkaerdpiacra vald
bejutds nehézségei kovetkeztében az egyetemi végzettséggel rendelkezé afrikaiak
(altaldban) nem képesek folytatni a hivatdsukat, ezért az alantasabb munkak k6zott keresnek
maguknak foglalkozast, amelyekhez természetesen tulképzettek.

Az ,afrikai” terminus gyakorta Osszekapcsolédik a droggal Osszefliggé bilinozéssel. Az
afrikaiak gyakran taldlkoznak diszkriminacidval, elGitélettel és rasszizmussal, és slr(in vannak
kitéve zaklatdsnak és erGszaknak. Ruhdjuk, nyelviik és bérszinik miatti stigmatizaciojuk
szoros rokonsagba hozza 6ket a ,fekete drogdilerr6l” kialakitott kozkeletl képpel. Ez a
sztereotipia jellemzé a kozvéleményre, a széls6 jobboldali politikusokra és a
szenzacidhajhaszé médiara. Az afrikaiak rossz reputacidja a kozszolgdltatdsokkal foglalkozd
intézményekkel kapcsolatba keriilve Ujabb kovetkezményekkel jar, kiilonosen a rend6roknél
és a blnlgyi eljaras soran.
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Az afrikai kisebbség és a rend6rség kozotti konfliktusok

A Bécsben és Grazban végzett kutatasra alapozva a rendérség és az afrikai eredet(i polgdrok
kozotti konfliktusok ot f6 teriiletét lehet megkilonboztetni. Az eredmények teriiletileg és
nemek szerint jelentésen kilonboznek.

Nyelvi nehézségek és kommunikacids problémak

Az eredmények azt mutatjdk, hogy nehézségek vannak a hivatalos eljarasok soran a
kolcsonos megértést tekintve. Ez fGleg akkor lathatd, ha komplexebb kommunikaciéra van
sziikség, ami esetleg hatdssal lehet a jogi eljarasra. A kommunikacids nehézségek a kulturalis
kiilonbségekbdl eredéen tovabb névekednek. A nyelvi kiilonbségeket fel lehet hasznalni a
kommunikacié elkeriilésére. Ugy tlnik, ezt a stratégiat alkalmazzak kritikus helyzetekben az
afrikaiak, és néhany renddr is, ez pedig hozzajarul a hatalommal valé visszaéléshez.

Tiszteletlen banasmadd és rasszista megvetés

A legtobb eljaras tiszteletteljes mddon zajlik, de rendre el6fordulnak esetek, amikor a
rendérok pejorativ, megveté moddon viszonyulnak az afrikaiakhoz. Néhany interjuban
tdmadod, degraddld esetekrél és cselekményekrél szamoltak be, amikor a rendérok durvan
bantak velik. A mdsik oldalrdl, a rend6rok arrdél szamoltak be, hogy afrikaiak viselkedtek
vellik szemben tiszteletlenll. Ez a viselkedésmdéd noéveli a konfliktus eszkalacidjanak
kockazatdt. Néhany esetben pedig a rend6rok a kulturdlis differencidt tamadé
magatartasként fogtdk fel. Mindazonaltal a negativ eseményeket mindenekel6tt a tisztelet
és a baratsagos nyelvezet, gesztusok és attitlid hasznalatanak kdlcsonods hidnya jellemzi. Ez
pedig nem vezethetd vissza egyszer(en a kulturdlis differencidkra.

Igazoltatas és ellendrzés

Az igazoltatds a konfliktusok legfontosabb teriileteként jelenik meg, és ez képviseli a
mindennapi diszkrimindcié legalapvet6bb tapasztalatdt az Ausztridban é16 afrikaiak szamara.
Az adatok feltarjak, mennyire [athatdan olvadnak egybe a ,,mdssag”, a tarsadalmi-gazdasagi
jelzések és a sztereotipidk (,blin6z6”) adott etnikai kisebbségek tekintetében, és miként
hatnak bizonyos renddérok kontroll aktivitasara. A szelektiv kontrollgyakorlat részben
gyakorlati tapasztalatokbdl szdrmazik. Ezek a tapasztalatok nem adekvatan reflektalnak a
helyzetre, ezért egyfajta ,,mdasodlagos kédként” rogziilnek. Még gyakrabban ellenériznek
afrikaiakat, a kisebbségekkel szembeni altalanos el§itélet kereteibe helyezve azt.

A (j6 bérszin(i) ausztriaiakkal szembeni el6ny6s banasmaéd

Ha a rendérnek egy afrikai és egy osztrak kozotti konfliktusban kell intézkednie, az osztrakkal
kedvez6bb mddon banik, amig megaillapitja a tényallast. Kovetkezésképp az afrikaiak
rendszeresen hatranyba kertilnek az eljaras folyaman.

Fizikai er6szak

Az interjuk azt a benyomast keltik, hogy sok rendér véleménye és tapasztalata szerint az
afrikai kisebbséghez tartozék veszélyesek. A negativ elvardsok természetesen mindkét fél
esetében hatassal vannak a napi érintkezésekre. A rend6rok nagyobb hangsulyt helyeznek az
onvédelemre az afrikaiakkal folytatott hivatalos intézkedések kozben. Ez aztan azt a vadat
eredményezi, hogy a rend6rok gyakran és gyorsan alkalmaznak er6szakot az afrikaiakkal
szemben és gyakran hivnak er@sitést. Ez bizonyitja, hogy rendkivil fontos a rendérségen
belll vizsgalni, hogy a megtapasztalt és elképzelt fenyegetés hogyan jelenik meg a
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gyakorlatban. Az afrikai szarmazasuakra tett hatast is rendszeresen monitorozni és elemezni
kell.

Az osztrak renddrség elleni panaszok

Ausztridban a renddérségi torvény fontos jogi alapot biztosit a rendérséggel szembeni
panaszok szamara: a torvény cikkelyei szabdlyozzdk a személyes jogok megsértésével
kapcsolatos panaszok megtételét, és az utmutatasnak megfelel6en védik a panaszosokat. Ez
utdbbi magdban foglalja a panaszos és a bepanaszolt kozotti parbeszéd 6sztonzését. Panaszt
minden renddrkapitanysdgon lehet tenni, viszont specidlis panaszt a f6ékapitdnysagokon, a
Fliggetlen Kozigazgatdsi Birdsdgon, a birdsagokon, vagy az antidiszkrimindcioval és
antirasszizmussal foglalkozd civil szervezeteknél. Egy masik lehet6ség az Osztrak
Ombudsmani Testllet. A szovetségi belligyminisztériumon belll a Szovetségi Antikorrupcios
Hivatal felel6s a rend&rséggel kapcsolatos panaszokért. Ez a hivatal jogosult a nyomozasra
rendérok és mas kozhatalmi intézmények alkalmazottai altal elkdvetett blincselekmények
esetén. A szovetségi rend6rségnél a Minbdség és Tudasmenedzsment Hivatal és az Ellendrzési
Hivatal biztositjdk a rend6ri munka hatdsossagat és professzionalizmusat. A fent emlitett
esetek legtobbjében tulzott erészak alkalmazasa a vad a renddérokkel szemben. A Civil
Informdciés Szolgdlat felel6s a hivatalos panaszok elsé feldolgozdsaért. Ezutan az esetet
példaul az emberi jogok biztosdhoz tovabbitjak, aki felveszi a kapcsolatot a megvadolt
rendérrel.

Minden rendérkapitanysagon az emberi jogok biztosa foglalkozik az emberi jogokkal
altaldban 6sszefliggd panaszokkal. Az esettdl figgéen moderdlja az aldozat és a renddr
kozotti parbeszédet. 2010-ben megalakult a kisebbségi kapcsolatok egysége, amely a
Tisztesség és Erzékenység tarsasagbdl nétt ki. Ezt a tarsasagot olyan lgyek nyilvanossagra
keriilését kdvetben alapitottak, mint a Marcus Omofuma ligy. Omofuma menedékkéré volt,
aki kitoloncolas koézben a bandsmdéd miatt halt meg. A Tisztesség és Erzékenység célja a
rend6rok érzékenyitése az afrikai szdrmazasuak és kulturdjuk irant. A kisebbségi
kapcsolatokkal foglalkozé egység létrejottével a tarsasag tevékenysége intézményesiilt, itt
parbeszédet ajanlanak a civileknek és a rend6roknek a konfliktusok rendezésére.

A konfliktuskezelés helyreallitdé igazsagszolgaltatasi megkozelitése az osztrak renddrségnél
A Kisebbségi Kapcsolatok Egysége mellett a helyredllitd igazsagszolgaltatds jellegl
konfliktusmegoldds madsik intézményesitett formdja a ,karelhdritd beszélgetés”
(,Klaglosstellunggesprach”), amely jogilag csak azokat az eseteket kezeli, amelyek
kapcsolatosak a rend&rségi torvénnyel. Egy-egy ilyen taldlkozén a rend6r és a panaszos azzal
a céllal beszélik meg az esetet, hogy pontot tegyenek a végére és ne legyen belGle
vademelés. A legjobb esetben az eljaras irott megallapoddssal zarul, amelyben a panasztevé
visszavonja a panaszt.

Az interjuk azt mutatjdk, hogy abban a néhany esetben, amikor konfliktusmegoldd tréningre
keriilt sor, a tapasztalatok fGként pozitivak voltak, de ennek a parbeszéd orientalt
konfliktuskezelési technikdanak az alkalmazdsara csak korlatozott kérben kerll sor. A
panasztevének kifejezetten a torvény meghatarozott paragrafusara kell hivatkoznia, azaz
tudnia kell errél a lehet6ségrél. Tovabba megfelel6 tdmogatast kell kapnia az eldljarditdl, ez
ugyanis donté jelent&ségl abban, hogy ennek az alternativ konfliktuskezelési metddusnak az
alkalmazasat kezdeményezze. Fontos az is, hogy a renddrségen is tisztaban kell lennilik azzal,
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hogy az érintett rend6r kozvetlenilil részt vesz a beszélgetésben. Tekintetbe kellene venni,
hogy a renddrvezetének, aki mint a megegyezést elGsegité vesz részt a taldlkozon, ez a
helyzet szerepkonfliktust jelenthet.

A renddrség kontrollja Ausztridban

2012 juliusdban az osztrak ombudsmani testlilet atvette a kordbbi emberi jogi tandcsadd
testilet feladatait. Ez utébbi vizsgdlta azoknak a helyzetét, akiket azért vettek Grizetbe, mert
renddri intézkedés soran megsértették az emberi jogokat. Manapsag hat bizottsag
monitorozza és kontrolldlja az 6sszes olyan intézményt, amelyben az emberek kilonféle
hatranyokkal vagy hatranyok nélkil, ki lehetnek téve visszaéléseknek vagy embertelen
banasmddnak és intézkedéseknek, melyek megfoszthatjak &ket a szabadsaguktél. Az
ombudsmani testiilet javaslatokat dolgoz ki arra, hogyan lehet megel6zni az emberi jogok
megsértését.

A fent emlitettektdl eltekintve vannak civil szervezetek, amelyek a rend&rség kontrolljat
tekintik feladatuknak. Ezek nem egyetemi kutatd intézetek, legtébbszor a tudomadny és a
gyakorlat kozott helyezkednek el, és er6sen gyakorlat orientdltak (példaul az Emberi Jogok
Ludwig Boltzmann Intézete). Jelenleg nincs fliggetlen panasziroda Ausztridban. A legtobb
rendelkezésre allo és igénybe vehet6 lehetéség szoros kapcsolatban all a rendérséggel,
nehezen hozzaférheté és nem anonim. Fennall annak a veszélye is, hogy fizetni kell érte, és
korlatozott lehet6ségeket kinal a sikerre.

Kisebbségi né:

,J0 érzés volt, hogy 6k (rendbréket hivtak meg egy fesztivdlra) is élvezettel ették a mi ételeinket, amit
nekik féztiink. Boldogan ették. Nem is kis adagot ettek, tulajdonképpen kétszer is szedtek, ebbdl
lgtszott, mennyire izlett nekik. Es jot beszélgettiink veliik.”

Kisebbségi férfi:
,Manapsdg amit a legtébbszér hallani, az, hogy a rendérséqg feladata 'védeni a lakossdgot’. Es sok
fekete, akit ellenériztek, azt kérdezi, miért télem kell védeni ‘a lakossdgot’? llletve azt, hogy 6k nem a
lakossdg része?”

Kisebbségi né:

,Ha elmész a gyerekkel valahovd, senki sem fog ellenérizni téged. Ez nem része az etnikai
profilalkotdsnak. Az egyértelmiien a férfiakra vonatkozik. Es azokra a fekete nékre, akik jol 6ltézottek,
egy madsik klisé vonatkozik: fiatalok, j6 megjelenésiiek, prostitudltak. De minket, anydkat senki sem
ellenériz.”

Rendér:

,Eqgyszertien az a helyzet, hogy a rendérék nem figyelik elég alaposan a civilek viselkedését. Ehelyett a
ldtszolag ‘magdtdl értet6dd’ dolgokat veszik észre. OK, fekete, metrddllomds, ez stimmel, gyeriink,
kapjuk el. Kivéve persze, ha 6ltényben van, mert akkor taldn egy orvos, vagy ilyesmi.

Kérdezé:
,Lehet mondani, hogy ez még mindig mélyen benne van a rend6rékben?”

Rendér:
,Most még jobban, mint valaha.”
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Németorszag
(Joachim Kersten — Navina Kunz)

A német rendé6rségi rendszer

Németorszag szovetségi dllam, ezért mind a tizenhat német allamnak sajat rendGrsége és
sajat renddrségi torvénye van. Ezen fellil van szovetségi rend6rség is, amely a hatarok és a
vasutak biztonsagaért felel, valamint hozzd jon ehhez a Német Szovetségi Blinlgyi
Rendérség és a Német Parlament Rendérsége is. Mivel az dllamok valamennyi minisztériuma
szorosan egylttmikodik, a szovetségi allamok rendérségi torvényei hasonldak és
OsszevethetGek, és mindegyik a német alkotmany alapelveire épiil. A renddrség f6 feladatait
a biztonsdgi igényeknek megfelel6en hatdroztak meg, és a blnligyi vadeljarast és a
konfliktushelyzetekkel valé foglalkozast oleli fel. 2012-ben 243 942 rendér allt
alkalmazasban, és a 20 szazalékuk né volt.

A rendGrség mi(ikodési teriletei a kozbiztonsdg, a kozlekedés, a blnligyi nyomozas,
akciocsoport és vizi rendészet. Mostandban a rendérség erdfeszitéseket tesz bevandorloi
hattérrel rendelkezék alkalmazasara, mivel 6k még mindig alulreprezentaltak, annak
ellenére, hogy a bevandorlék ardnya allanddéan névekszik Németorszagban.

A munkaer6 Torokorszaghol Németorszagba vandorlasa

A muszlimok az 1960-as évek elején kezdtek a német varosokba vandorolni, amikor a berlini
fal felépitése megallitotta a Kelet-Németorszdgbdl nyugatra iranyulé bedramlast, és a dél-
eurdpai allamokbdl sem volt lehetséges tovabbi ,vendégmunkasok” érkezése. Ekkor
kezd6dott a szerz6déses torok, muszlin munkadsok migracidja. Sokan kozilik nem tértek
vissza Torokorszagba, hanem a nyugat-német varosokban maradtak. 1973 utan befejez6dott
a szerzédéses munkasok rekrutacidja, viszont a torokok bevandorldsa csalddegyesitési
alapon folytatodott. A torokok Németorszagba vandorlasa nagysdgat tekintve a vildgon az
otodik legnagyobb vandorlast idézte el6. A Torokorszagon kiviili legnagyobb torok kdzosség
Berlinben él.

Két vilag kozott: németorszagi torokok

Németorszagnak els6, masodik, harmadik és negyedik generacids toérok szarmazasu lakosai
vannak. Sokan kozilik szoros kapcsolatot tartanak fenn térékorszagi rokonaikkal, és még
mindig megdrizték torok allampolgarsagukat és utleveliket. A torok kisebbség nagy része a
torék hagyomanyok szerint éli mindennapi életét, a z6ldségeket torok lizletekben veszi és az
otthoni tévécsatorndkat nézi. Ennek eredményeként sok németorszagi torok kettds
identitdssal rendelkezik és ,két vildag kozott mozog”. Ez nem mindig konny(l, és
félreértéseket, konfliktusokat okozhat, kilonésen a rend6rséggel valé kapcsolatokban.
Annak ellenére, hogy sok torok a német varosokban él, sem 6k, sem a csaladjuk nem vesz
részt teljes mértékben a tobbség tarsadalmi életében. Az atlagos németekhez hasonlitva a
németorszagi torokok tobbsége még mindig hatranyos koriilmények kozott él, kilondsen a
lakhatast tekintve. A varosnak ezeket a keriileteit nevezik altalanos széhasznalattal
,kozosségeknek”.

Milyen is a németorszagi torok ,kozosség”?
Kozelebbrél nézve a ,kozosség” kifejezés félrevezetdnek tlnik, mivel koherenciat feltételez,
amely tulajdonképpen nem nagyon létezik. Példaul a berlini muszlim telepiilésrészben
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etnikailag, vallasilag és kulturalisan nagyon kilonb6z6 lakosok élnek: torokok (f6leg
Anatéliabdl), kurdok kilonb6z6 régiokbdl, palesztinaiak, libanoniak és Gjabban Sziriabdl
érkezettek. Egydltalan nincsenek homogén helyzetben, inkdbb komplex és instabil, szdmos
belsd, egyének és klanok kozotti konfliktussal szabdalt kozosséget alkotnak.

Kisebbségi né:
,Az én kérnyékemen nagyon jok a rendérok, akkor vannak ott, ha hivjuk 6ket és ha sziikségiink van
rajuk.”

Kisebbségi férfi:

»Mi... azok, akik itt élnek, ugy hiszik, hogy a rendéréket csak akkor kell hivni, ha nagy a gond. Meg
kéne nekik mondani, hogy a renddérék kisebb problémdk esetén is johetnének, anélkiil, hogy annak
negativ kévetkezményei lennének.”

Az egyenlGtlenség az iskolaban kezd6dik

A tanuldshoz vald problémas hozzdaallas és kilondsen a sziil6k, féleg az anyak képzettségi
szintje tlinik a meghatarozé tényezének a német oktatasi rendszerben folyé diszkriminacio
szempontjabdl. Ezek a problémdak minimalis tanulmanyi teljesitményhez vezetnek, és ebbdl
kovetkez6en korlatozzak a bevandorlék gyermekeinek, kiléndsen a fidknak a munkaerd-
piaci esélyeit.

Az integracid kudarcanak okai feltehet6en a sziil6k magas munkanélkiliségi ratdja, a
gyermekek és partnerek csalddon beliili fizikai bantalmazdsdnak magasabb ardnya, illetve
hogy a torok és arab feln6tt elkovetbk feltlinGbbek. A tobbség részérél ehhez jarul még a
sért6dottség érzése és az elGitélet. A torok és arab kisebbség egy részének jelenlegi, a
dzsihadistak és az Iszlam Allam (IS) kapcsan bekdvetkezett radikalizalédasa kdvetkeztében a
németek egyre nagyobb szamban idegenednek el a ,,muszlimoktol”.

Konfliktusok a németorszagi torokok és a renddrség kozott

Az iszlamizmus és a dzsihadista fanatizmus a mi korlatozott mintankban és megfigyeléseink
soran egyaltalan nem meriilt fel. Az interjuk sordn, f6leg a fiatal férfiakndl, alkalmanként
taldlkoztunk a rend6rokkel és a német tarsadalommal kapcsolatos elégedetlenséggel. Ez az a
csoport, ahol a renddrség ,mikropolitikaja” jelent6s eredményeket érhet el a korrekt
tevékenységével. Mindazonaltal a rend6rok ellenséges és tulzottan durva hozzadllasa és
viselkedése hozzdjarulhat az elégedetlenséghez és az elidegenedéshez. Ez viszi a fiatalokat
arra az Utra, amely a maszkulin identitds kovetésével, az edzGtermekbe jardssal és a
klikkekhez valé csatlakozdassal kezd6dik, és a sziriai vagy egyéb haborikban vald részvétellel
végzdidik.

Tul sok vagy tul kevés a rendér a bevandorldok lakta negyedekben?

A nyugati tarsadalmakban végzett mas vizsgalatokhoz hasonléan a COREPOL adatai is azt
mutatjak, hogy a kisebbségi korzetekben vagy tul sok, vagy tul kevés a rendér. A lakosok,
féleg a megkérdezett nék nagyobb rendéri jelenlétet, a slirgdsségi hivasokra gyorsabb
reagdlast és jobb védelmet kérnek, masok viszont (tobbnyire a fiatal férfiak) a gyakori
igazoltatasok miatt panaszkodnak. Azokban a korzetekben, ahol a kutatast végeztiik, mar
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tobb mint tiz éve probalkozik a renddérség azzal, hogy fejlessze a kapcsolatat a kozosséggel.
Kezdetben a kapcsolatok a helyi mecsetre korlatozédtak, majd a k6zdsség mds csoportjaival
és aktivistakkal is kezdtek egyuttmUkodni.

Két példa, amelyekkel a kutatas soran taldlkoztunk, mutatja, hogy ez a tevékenység
javithatja a rendGrség és a kozosség kozotti viszonyokat.

MaDonna a neve annak a projektnek, amelyet egy tobbnyire bevandorld csaladok altal lakott
korzet kozepén mikodtetnek. Tobb mint harminc éve az eredeti célja a lanyoknak és a
néknek nyujtott tandcsadds volt, id6kozben kiszélesitették, és minden a korzetben é16
igényét figyelembe vették, mint példaul a csaladi konfliktusok kezelését, a lanyok és fiuk
iskolai karrierjének tdmogatasat és a helyi civil tarsadalom megerGsitését. A projektben
dolgozdk hagyomdnyosan egylttmikodnek a korzetekben a rendérséggel és a varosi
kozigazgatassal.

A mannheimi , Egyltt a kdzbiztonsagért — nyilt parbeszéd a rend6rok és bevandorldk kozott”
projekt a rend6rok és a bevandorld kozosségek kozotti kozvetlen taldlkozasok sorozatabol
all. A varos rendéri vezetdi bizalmi kapcsolatot alakitottak ki a kisebbség képviselGivel és
szervezeteivel, beleértve a mecsetet is. Ez az egyluttm{kodés immar tobb mint tiz éves.
Makroszinten potencidlisan veszélyes konfliktusokat oldottak meg, zavargdsokat kertltek el,
mikroszinten pedig a rend6rség a kdzosségi élet megbecsiilt tagjava valt. A szeminariumok,
ahol egyiltt vettek részt a rend6rok és a kisebbséghez tartozok, nagymértékben
hozzajarultak a kolcsonds megértéshez és megbecsiiléshez. Az elsé szemindriumokat
aktivistak és képzett polgarok tartottak, a kovetkezdket a kisebbségi kozdsség minden
rétegébdl vald személyek fogjak vezetni.

Rendér:

,T6bbet érhetiink el kommunikdcidval, mint fizikai erdszakkal. Ugyanez vonatkozik azokra, akik
kapcsolatba keriilnek a renddérséggel. Ezért az oktatds képes vildgossd tenni, hogy mi a rendérség
szerepe ebben az orszdgban, és az, amit a renddérség naprdl napra tesz, mds, mint autdval
kérbejdrni... és megdllitani engem ,,csak azért, mert térék vagyok”. A probléma nem a fizikai erd és a
kar hossza kézétti versenyben, hanem a kommunikdcids képességben van.”

Biztonsagban a német utcakon

Adataink azt mutatjak, hogy meglep6en magas azoknak a kisebbségi férfiaknak és néknek a
szama, akik biztonsagban érzik magukat. Az adatok szerint van ugyan kiilonbség a férfiak és
nék kozott a rendbrség iranti bizalmat, a renddérség értesitését és a blincselekmények
bejelentését tekintve. Altaldban a gyil6let és rasszista blincselekményeket jelentik be
alacsony aranyban. Szamos esetben maga a k6z6sség gyakorolja a tdrsadalmi kontrollt.
Németorszagban a nyugalom, a biztonsagérzet a rendéri jelenlétbdl szarmazik.

Az interjuk tanusaga szerint a torok kisebbségen belll vegyes a rend6rség imdzsa. JelentGs
résziik szerint a rendérség tisztességes, baratsagos, segit6kész és ,megoldja a problémakat”.

A renddri hivatas emberi jogi szolgaltatas
25




Masok szerint viszont a renddérok ellenségesek voltak, és nem nyujtottak tdmogatast, egyes
esetekben a rend6rok elditélettel viseltettek a kisebbség, fleg a fiatal férfiak irdnt.

Hogyan érzékelik a német renddrok a németorszagi torokoket?

A megkérdezett rend6rok szdmara, beosztastol fluggetlenil, a legtobb kisebbségi egyén és
csalad ,,normalis”, ,,normalis” problémakkal, akik nem jellemezhet6ek specialis biztonsagi
veszélyekkel, rendzavarassal vagy blincselekményekkel. Ett6l az altalanos képtdl eltéréen
van néhany fiatal és feln6tt férfiakbdl allé csoport, amely gyakorta durvan viselkedik, és
hajlamos inzultalni a rend6roket. Hasonldképp a félreértett férfiassag és a ndgylilols
viselkedés kimutathaté néhdny szigord muszlim haztartasban. Ezek a normak
konfliktusokhoz vezetnek a csalddon és a csoporton beliil, és gyakran ezek a renddrséggel
kialakuld konfliktusok forrdsai is.

Tudni kell a sajat jogainkat

A németorszagi torokok kozott fel kell ébreszteni és meg kell erGsiteni azt az igényt, hogy a
kisebbségnek legyen 6nbizalma azokban a helyzetekben, amikor a rend6rséggel kapcsolatba
kerul. Tudniuk kell, milyen jogaik vannak, mint Németorszagban él6k polgaroknak. Tovabba
meg kell értenilk, melyek a rendészet jogi keretei, és mi a rend6érség szerepe a demokratikus
tarsadalomban. Sok id6sebb bevandorlé és feln6tt férfi a patriarchalis csaldd szabdlyai és
hierarchidja szerint nétt fel, szamukra a tipikus német nem hierarchikus struktura idegennek
tlinik és nehéz azt megérteniik.

Példaul az iskolaknak kell lennitik azoknak a helyeknek, ahol a térok és arab szarmazasu
gyerekek tanulhatnak a demokrdciardl, a demokratikus értékekr6l, a rendérség szerepérél és
felhatalmazasarol, a sajat jogaikrdl és kotelességeikrél a német tarsadalomban. A rendérség
tarsadalmi szerepének megértése segiteni fogja a németorszagi torokok és arabok kozvetlen
és pozitiv kapcsolatat a rend6rséggel.

A német rendGrség és az emberi jogok

Az Amnesty International szerint a rendérséget az emberi jogokkal dsszefliggésben lehet
szemlélni. A kozvéleményben azonban még mindig gyakorta blnilldoz6 szervezetnek
tekintik, annak ellenére, hogy az orszagokon atnyulé kutatdsok bizonyitjak, hogy a
blintld6zés NEM a modern rendGrség napi feladata, még ha ezt a képet részben a renddéri
vezetés is tdmogatja. Ennél fogva annak tudatositdsa, hogy a rendérség emberi jogokat
szolgaltat, életbevagdan fontos a renddrségi reform sikeréhez. Annak ellenére, hogy a
rendérnek gyakran kellemetlen, sét er6szakos koriilmények kozott kell megoldania a
problémdkat, a j0 rendészet jov6képét és tudasat a mindennapi rutin és a tudatossag
alapjara kell helyezni.

Mit jelent az interkulturalis kompetencia?

Habar a rend6rok részt vesznek alap- és emeltszint( interkulturalis tréningeken, a COREPOL
eredményei nem hagynak kétséget afel6l, hogy a rend6roket idegesitik a torokok, vagy hogy
uniformizaljdk Gket és a viselkedésiiket. Ezért a rend6roknek tovabbi képességek
elsajatitdsdra van szikségik ahhoz, hogy elegendé o©nbizalmuk legyen, amikor
bevandorlokkal foglalkoznak. A nyelvi problémak sokszor hozzajarulnak a félreértések
kialakuldsahoz. Kulonosen a fesziiltséggel teli helyzetekben (pl. balesetek, er6szakos
cselekmények) a bevandorlék gyakran nem képesek jol kifejezni magukat németil, holott
mindennapi helyzetekben jol beszélnek.
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A fesziltség csokkentése, a zavarok megoldasa és a bizalom kiépitése azt igényelné, hogy a
torok bevandorldkkal foglalkozé rend6rok legaldabb néhdny alapvetd torok kifejezést
elsajatitsanak.

A konstruktiv konfliktusmenedzsment felé

Néhdny rendérkapitdanysag sokat tesz azért, hogy kapcsolatba keriljon és maradjon a
németorszagi torokokkel, ezt a megelSzés, a megel6z6 jellegli konfliktuskezelés érdekében
teszik.

Amennyiben létrejon a konfliktus, a rend6rségnek sziiksége van kiegészité problémakezel6
képességekre a hosszu tavu konfliktuskezeléshez. A 1étezé konfliktus-megoldasi stratégiakat
kozzé kellene tenni, hogy mads varosok és a szovetségi rendGrség is hozzajussanak. Gyakorlati
jellegl tréningeket kellene szervezni a torok-német konfliktusok résztvevdgivel (pl. szocidlis
munkdasok, housing managers). Mindez a hatékony konfliktusmegoldas fontos forrasait
tarhatja fel. Sziikséges, hogy a kisebbséghez tartozék részt vegyenek a demokratikus
tevékenységekben. A panasztétel, beleértve a rendGrség gyakorlatanak kritikajat része az élé
demokrdacidnak és az allam atlathatdsaganak. A rendérkapitanysagok rendelkeznek e-mail
cimmel, ahol kdzzé lehet tenni a kritikat és a dicséretet is, habar az ezt kéveté eljardsok
gyakran érthetetlenek és homdlyosak maradnak. Ezért létre kell hozni egy konnyen
hozzaférhet6 panaszrendszert (pl. specialis hivatal).
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Osztrak rend6rképzés. Példak
(Elisabeth Frankus)

A COREPOL kutatds adatai és az ausztriai kontrollrendszer megfontolasai arra utalnak, hogy
sziikség lehet arra, hogy a rend6rok alaposan megértsék a ,karelharitd dialégust”. Ez a
parbeszéd orientalt konfliktuskezelési médszer a rendGrségi torvény szerint része lehet a
panaszokkal foglalkozé kurzusnak. Ez azért is fontos, mert nagyon ritkan hasznaljak, és a
terlileten dolgozé rend6rok alig tudnak réla valamit. Ezt a kurzust az alapszintl rendGrképzés
szamara ajanljuk:

Célok:

- Ismertté tenni azt a lehet8séget, hogy egyes eseteket a panasz elintézése céljaval
beszéljenek meg, és ne torténjen vaddemelés. A panaszos és a megvadolt rendér
néz6pontjainak felcserélése.

- Azilyen jellegl konfliktuskezelés el6nyeinek és hatranyainak tudatositasa.

Résztvevdk: az alapszintl rend8rképzés tanuldi

A tréning mddszere: csoportmunka, szerepjaték, reflexidk
Eszkozok: flip chart, tollak, kartyak, a rendGrségi torvény példanyai
Id6: 2-2,5 dra

Leiras

1. A tréner megkéri a résztveviket, hogy egy 15 perces id6keretben vitassak meg az
alabbi kérdéseket:
a) Mia ,karelharito dialégus” és mi a torvényi alapja?
b) Ismeri ezt az intézményt? Van réla gyakorlati tapasztalata?
c) Melyek az el6nyei és a hatranyai a gyakorlati alkalmazasanak?

A résztvev6k el6adjak, prezentaljdk az oOtleteiket. Ha sziikséges, a tréner kiegésziti az
informacidkat errél a nem ellenséges konfliktusmegoldasrol.

2. A tréner megkér hdarom oOnként jelentkez6t, hogy jatsszanak el egy
konfliktusmegoldé meetinget: az egyikiik a panaszost, a masikuk a megvadolt
rend6rt, a harmadik pedig a mediatort jatssza. Mindharman tanulmanyozzak a
konfliktust okozo esetet, a tobbiek a megfigyel6k. A tréner a kovetkezd kérdéseket
teszi fel:

a) Hogyan érvel a panaszos/a rendér (objektiven, érzelmileg, szerepszer(ien, vagy
masként)?

b) Hogyan teljesiti a medidtor a feladatat? Hogyan segiti vagy akadalyozza a
konfliktus megoldasat?

c) Mindkét félnek megfelel6 a hatdrozat?

d) Hol az a pont, amikor a konfliktus problémamegoldassa alakul at?

e) Miment jol, nem tul jol, illetve rosszul a meeting soran?
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A szerepjaték utan a tréner megkérdezi a harom szerepl6t az élményeikrél. Ezt kovetGen a
megfigyel6k kozil néhanyan elmondjak a tapasztalataikat. Az egész csoport reflektal a
szerepjatékra.

3. Atréner kiosztja a kartydkat és a tollakat, és megkéri a résztvevSket, hogy alakitsanak
négy csoportot. A csoportoknak meg kell vitatniuk a konfliktusmegoldas elényeit és
hatranyait, és azt, hogy mely esetekre alkalmas és melyekre nem ez a médszer. Az
eredményeket leirjdk. Tizenot perc elteltével a csoportok bemutatjdk az
eredményeiket, és a kartyakat elhelyezik a flip charton. Ha sziikséges, a tréner
kiegésziti a listat.

Tippek a tréner szamara:

Habar ez a specidlis eljaras beéplilt az osztrak jogba, az az oOtlet, hogy fel kell cserélni a
szempontokat (a panaszos és a megvadolt renddr) és tovabbi jogi eljards nélkil kell békés
megallapodast kotni azért, hogy a panasz ily mdédon nyerjen elintézést, mas orszagokban is
alkalmazhaté.
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A kutatasban részt vevo intézetek

DHPol — Német Renddregyetem

A Deutsche Hochschule der Polizei kdzponti egyetem, amely a szbvetség és a szovetségi
allamok (tartomanyok) rendéreinek nyujt vezetGi és egyéb tréningeket. A DHPol Minster
déli részén, Hiltrupban helyezkedik el. Az egyetemet 2006-ban alapitottak, elédje a Polizei-
Flihrungsakademie és a Polizeiinstitut Hiltrup ugyanitt mikodtek az 1940-es évek kdzepe
o6ta. A Német Rendbregyetem a legfontosabb 0Osszekdté a tudomany és a gyakorlati
rendészet kozott, és terepet ad Németorszagban a rendészetet érinté vitdknak és
megbeszéléseknek.

IRKS - Kriminologiai és Jogszocioldgiai Intézet

Az Institut fiir Rechts- und Kriminalsoziologie kutatéintézet, amelyet 1973-ban alapitottak.
Kutatasi témdinak tulnyomé része a jogszocioldgia és a kriminoldgia teriletére esik. Egyéb
fontos teriletek: a tarsadalmi kontroll, a tarsadalmi befogadds/kirekesztés, mediacié és
helyredllité igazsagszolgaltatds, blin6zés és biztonsdg. IRSK javasol és kidolgoz jogi és
szervezeti reformokat és elemzi azok megvaldsulasat. Célja a tudomany és a gyakorlat
Osszekapcsoldsa kilonb6z6 tudomanydgak kozrem(ikodésével, a minél magasabb szintl
kutatds, a jogi és gyakorlati aktivitas érdekében.

NKE — Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem

Az NKE Rendészettudomanyi Kara 2012 januarjdban kezdte mi(ikodését. El6djéhez, a
Renddértiszti F6iskoldhoz hasonldéan a Rendészettudomanyi Kar az egyetlen felsGoktatasi
intézmény Magyarorszagon, amely rendészeti képzést folytat. Képez hivatdsos tiszteket,
kozalkalmazottakat és kozhivatalnokokat a rendészeti szervezetek, f6leg a rendGrség, a
blintetés-végrehajtds, a NAV és a maganbiztonsagi szektor szamara.

.SIAK - Biztonsagi Akadémia

A SIAK az osztrak beligyminisztérium képzési és kutatdsi osztdlya, és 6t alosztalybdl all.
FGleg a rendGrségre, a tdrsadalomtudomdnyokra, valamint a vezetésre, személy- és
szervezetfejlesztésre koncentral.
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Koszonetnyilvanitas

A COREPOL kutatasi csoport hdlaval tartozik minden interjualanynak az idejéért és az
egylttmUkodéséért. Rajtuk kivil szeretnénk koszonetet mondani az alabbiaknak:

- Tanja Blan, Hamburg police

- Joseph Dim, Association Nil (Graz)

- Fatih Ekinci

- Antonius Hamers

- Heidrun Hassel, Mannheim police

- Gaby Heinemann, MaDonna Madchenkult.Ur e.V.

- Jakab Sandor, Roma local government (Budapest XIII. District)
- Steve James, The University of Melbourne

- Thomas Kéber, Mannheim police

- Margarete Koppers, Berlin police

- Kovacs Gabor, National University of Public Service
- Friedrich Kovar, Austrian Federal Police (Vienna)

- Anne Lang, German Police University

- Lux Agnes, Hungarian Ombudsman’s office

- Makai Istvan, Roma local government (Budapest XllI. District)
- Medve Judit, Nograd police

- Mobricz Jézsef, Miskolc police

- Klaus Neidhardt, German Police University

- Lars Neumann, Berlin police

- 0Olah Laszlo, Budapest Police

- Patyi Andras, National University of Public Service

- Gyorgy Péter Paal, Budapest XIIl. district police

- Ruzsonyi Péter, National University of Public Service
- Szajbely Katalin, Hungarian Ombudsman’s office

- Kojo Taylor, Fair & Sensibel (Vienna)

- Gerd Thielmann, German Police University

- Vdradi Gabor, Roma local government (Miskolc)

- Sabine von Mering, Brandeis University

- Sevil Yildirim, MaDonna Madchenkult. Ur e.V.

- Minoru Yokoyama, Kokugakuin University

A renddri hivatas emberi jogi szolgaltatas
31



Masthead
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Prof. Dr. Andrea Kozary
Giéabor Héra

Petra Arnold

Erik Uszkiewicz

Ez a kiadvany csak a szerzd (k) nézeteit tukrozi és az Eurdpai Bizottsig nem villal felelsséget a bennik taldlhaté adatok
barminem( felhasznalasaért.

Art iranyba
Sarah-Lena Rickert

A brosura eredetileg angol nyelven jelent meg és Sarah-Lena Rickert (www.sarahrickert.com) tervezte.

Copyright

COREPOL

Az angol nyelv( brosurat és a projektrdl a tovabbi informaciékat a COREPOL honlapjin
taldlhatjak. www.corepol.eu.

A kutatast és az igy kapott eredményeket a 285166 sz. (COREPOL) megillapodas
értelmében az Eurdpai Unid hetedik keretprogramja (FP7/2007-2013) tamogatta.
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